T.C.

ILKADIM KAYMAKAMLIGI

lige Yazi igleri Miidiirliigii

4077 Sayili Kanun Geregince llge Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti Bagkanligina

Yapilan Tiiketici Sikayet Basvurular, Istatistik Formu

EYLUL ay: iginde Gegen Ay Toplam
Toplam Basvuru Sayisi 122 121 243
isr:;allselmesi Sonuglanan Basvuru 8 88 9%
- Talebin Reddi Karari 3 2 5
- Tuketici Aleyhine Verilen Karar 33 33
- Tlketici Lehine Verilen Karar 3 51 54
- Uzlasma 2 2 4
- llgisi Dolayisiyla Génderilen
incelemesi devam eden basvuru 114 33 147




